ﬂ ® ProQOil ...
de México

Recepcion
v

Identificacion y registro: quejas,
sugerencias y otros comentarios

¢ Se trata de
una queja?

Enviar acuse de recibido al cliente
en los primeros diez dias habiles
con copia a autoridad
normalizadora

.

Andlisis

LEs
procedente,
viable?

Informar a la parte
interesada

Evaluacién e investigacion

v

Implementar acciones para el
tratamiento

¢, El cliente
esta
satisfecho?

Cierre y notificacién a la parte
interesada

,

Andlisis de tendencias y mejora
continua

Del procedimiento SIG-PS-07 Quejas, sugerencias y otros comentarios
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